Giới thiệu chung                              Bài 1a
Mục đích
Phần đầu tiên được thiết kế nhằm tạo điều kiện cho phép tất cả mọi người tham gia khóa học này (học viên chính thức, những nhà quản lý, nhà hoạch định chiến lược) có cơ hội tự giới thiệu bản thân với những người xung quanh. Sau đó là khoảng thời gian dành cho hoạt động thiết lập nhóm và thông qua một số chủ đề cơ bản của khóa học. Đây sẽ là bước khởi đầu tạo nên màu sắc riêng của cả khóa học, đồng thời cũng giúp các học viên có thể hình dung trước cách thức sẽ tiến hành trong các buổi học tiếp theo.
Kết thúc phần đầu tiên này học viên sẽ:

· Có thêm hiểu biết mới mẻ về những thành viên khác trong nhóm.

· Được tiếp cận 4 nguyên tắc then chốt

· Nắm được lịch học và thời gian cụ thể của toàn khóa học
Chú thích:  Thời gian đầu tiên này sẽ ảnh hưởng đến nhịp điệu của tất cả hoạt động sau đó trong suốt khóa học. Chính vì thế  dù là thời gian ngắn ngủi ban đầu nhưng cần thiết phải được lập kế hoạch và thiết kế công phu, chu đáo. Cho dù đề cương bài giảng có thể đưa ra một vài ý tưởng về phương pháp, cũng như mẫu hình của vài ý kiến cụ thể nhưng nó không phải là một công thức cứng nhắc. Bạn cũng có thể sáng tạo những ý tưởng và có cách thức riêng khác để bắt đầu khóa học. 
Thời gian: 30 phút là thời gian cần thiết cho phần đầu tiên này, dường như là hơi ngắn nhưng nếu kéo dài phần giới thiệu chung sẽ là một vấn đề không hay.
Tài liệu: Thông thường đây là thời gian để giới thiệu, phát tài liệu . Ngoài ra cũng nên có các hoạt động nhỏ khác như: đưa ra các thuật ngữ chuyên môn và công bố danh sách học viên, thời gian biểu, và danh mục các tài liệu cần đọc. Ngày hôm nay cần những tài liệu sau:
· Danh sách học viên

· Phô tô phụ lục 1 “ Vòng tròn xoáy ốc của sự học”

· Phô tô đề cương các học phần

· Bảng trắng và bút dạ

 Tài liệu cần đọc: Ngay phần giới thiệu này,  những tài liệu cần đọc nên được đưa ra, với mong đợi mọi người cùng nhau  giải thích và trao đổi, tập trung mối quan tâm của học viên vào trọng tâm của vấn đề. Với khóa học cuối tuần này có thể bỏ qua phần này vì hầu hết các học viên đều là người có kinh nghiệm trong lĩnh vực này.
Tiến trình
1 Trước tiên là phần giới thiệu làm quen. Công việc này được thực hiện rất linh hoạt, có thể là người quản lý, lãnh đạo, hoặc một học viên có kỹ năng tốt thực hiện. Ví dụ trong khóa học này chúng ta  sẽ thực hiện theo cách riêng với hai ngôn ngữ Anh - Việt. 

2 Tiếp theo, là hoạt động quan trọng của phần 1 bởi lẽ chúng ta có cơ hội lắng nghe từng học viên trình bày. Hãy giới thiệu đôi chút về bản thân( kèm theo họ tên) để mọi người có thể nhớ được mình. Hôm nay, vì mọi người trong lớp đều đã biết nhau nên bạn hãy cố gắng nghĩ đến một điều gì đó mà người khác chưa biết về mình, ví dụ như: sở thích riêng hoặc quan hệ gia đình.
3 Bây giờ sẽ là lúc chúng ta cùng nhau trao đổi để thống nhất những nguyên tắc làm việc cơ bản. Sau đó những nguyên tắc này có thể được nhắc lại trong suốt những buổi học tiếp theo : 
a. Chúng ta chỉ có thể học tập tốt nhất khi có nhiều mô hình học khác nhau,
b. Quá trình học tập vận hành theo hình xoáy trôn ốc, mỗi nội dung kiến thức được kiến tạo trên cơ sở kiến thức trước đó, 

c. Mỗi người có phương pháp học tập riêng, 

d. Thông thường chúng ta vẫn thấy rằng đôi khi “ Học thầy không tầy học bạn”.

4.   Nắm được chương trình cụ thể có ý nghĩa rất quan trọng. Bởi lẽ mọi người có thể làm tốt hơn nếu họ nắm rõ được nội dung hoạt động, các công việc tiếp theo là gì, thời gian nghỉ ngơi thế nào? Làm thế nào để họ bày tỏ những băn khoăn, lo lắng của mình cũng như biết được nơi đến làm việc tiếp theo.

5. Chương trình hoạt động có thể đã được thông báo bằng văn bản. Vấn đề rắc rối có thể gặp ở đây là văn bản ấy đưa ra những gợi ý cứng nhắc, do đó có thể giải quyết tốt hơn bằng việc mỗi người nên có một bản đề cương khái quát, từ đó những vấn đề cụ thể có thể được bổ sung thêm từ phía các học viên tham gia như: gợi ý hoặc nhu cầu khác. Ngoài ra, các tài liệu khác như danh sách tài liệu đọc cần được trao đổi cho phù hợp với khả năng.
6.  Đây là thời điểm để chỉ ra những cách ghi chép hiệu quả những điều đang diễn. ( A) Nhật ký sẽ có giá trị trong mô hình học tập trải nghiệm bởi lẽ nó sắp xếp thứ tự việc học với cách thức dễ nhớ nhất . ( B) Thêm vào đó cũng ở giai đoạn này nên có sắp xếp rõ ràng cho phần  phản hồi ý kiến của hoc viên.

Cách tổ chức
1. Phần giới thiệu nên tiến hành khi các học viên đã lập thành nhóm ổn định. Nên tổ chức lớp theo  hình vòng tròn để tạo điều kiện tối đa cho sự tương tác trực tiếp giữa mọi người trong lớp.
2. Thêm vào các câu chuyện nhỏ, vị trí trước đây, hoặc chuyện hài hước đều có ích. Người hỗ trợ (thúc đẩy hoạt động) sẽ khởi động hoạt động này và có thể tạo ra âm thanh mà tất cả học viên sẽ nhắc lại. Vì thế điều quan trọng là cố gắng một mặt giữ được sự thoải mái, và mặt khác vẫn tập trung  vào việc giới thiệu bản thân. Danh sách tên các học viên thực sự giúp ích; những dấu hiệu của tên đôi khi có thể đem đến âm thanh quá hình thức/trang trọng.
3. Các điểm lưu ý  có thể tiến hành trong vài phút (tối đa là 5 phút), để mọi người có thể ghi nhớ thật tốt, vì thế đây nên được coi là phần trọng tâm của khóa học. Mục đích chính là để cho mọi người nắm chắc các nguyên tắc chung, để giáo viên không nói quá nhiều cũng không làm mất nhiều thời gian của  học viên vì một nội dung nhỏ. 
a. Lắng nghe, làm việc, viết, hợp tác, tổ chức, nghiên cứu....
b. Phô tô phụ lục 1: “ Vòng tròn xoáy ốc của sự học”

c. Cá nhân

d. Hợp tác, giúp đỡ, mô phỏng, chia sẻ, nhóm thành nguồn tài liệu phong phú và kinh nghiệm đa dạng.
4. Bản copy về những nội dung cụ  thể có thể đã được phát trước đó hoặc có thể được chia sẻ ngay luc này.

5. Nếu khóa học mang tính chất hàn lâm về nội dung thì việc gửi các tài liệu có liên quan trước cho học viên là điều quan trọng, nó cũng  đồng nghĩã chắc chắn rằng các học viên có cơ hội chuẩn bị nguồn tài liệu tốt nhất. Với các khóa học ít mang tính chất hàn lâm hơn, chỉ cần phát trước một số tài liệu cần thiết, không nên đưa trước quá nhiều tài liệu nếu không đôi khi lại có ảnh hưởng tiêu cực với một số người. 
Bản copy đề cương bài giảng

6. ( A) Một vài tờ giấy A5 được chuẩn bị trước sẽ rất hiệu quả dùng để ghi nhật kí. ( B ) Việc khuyến khích mọi người đưa ra phản hồi có thể được tiến hành theo 2 cách sau: - Để học viên điền vào mẫu đã được chuẩn bị sẵn, - hoặc đưa ra phản hồi trực tiếp về các nội dung như: kiến thức, kĩ năng, và suy nghĩ.
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